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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน   2) ระดบั

ความผกูพนัองคก์รของพนกังาน และ 3) เปรียบเทียบความผกูพนัองคก์รของพนกังาน พฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ พนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ

ไทย จาํนวน 1,000 คน นาํไปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

286 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสาํหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบ

เอฟ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยุ่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุล

ของชีวิตการทาํงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นทศันคติต่อผูร่้วมงานและองคก์ร 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน และดา้นโอกาสความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชีพมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ระดบัความผูกพนัองคก์รของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยุ่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ

รักษาไวซ่ึ้งความเป็นพนกังานในองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม และดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กรมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด และ 3) ผลการเปรียบเทียบ ความผูกพนัองค์กรของพนักงาน พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มแห่งประเทศไทย ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน

ท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั มีความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of quality of work life of employees, 

 2) examine the level of organizational commitment of employees, and 3) compare the organizational 

commitment of employees of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand classified 

by personal factors. This study was quantitative research. The population consisted of 1,000 employees  

of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand. The sample size was calculated 

using Taro Yamane’s formula, resulting in a sample of 286 respondents. The samples were selected by 

purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis 

included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The research findings revealed that 1) the overall level of quality of work life of employees was  

at the highest level. Considering each aspect from the highest to the lowest mean, all four aspects were at 

the highest level. Work-life balance had the highest mean, followed by work environment, attitude toward 

colleagues and the organization, monetary and non-monetary compensation, and career advancement and 

job stability, which had the lowest mean, 2) the overall level of organizational commitment of employees 

was at the highest level. When considering each aspect from the highest to the lowest mean, all three 

aspects were at the highest level. The strong desire to remain a member of the organization had the highest 

mean, followed by a strong belief in and acceptance of organizational goals and values, and willingness  

to exert considerable effort on behalf of the organization, which had the lowest mean, and 3) the 

comparison of organizational commitment of employees of the Small and Medium Enterprise 

Development Bank of Thailand classified by personal factors such as gender, age, marital status, 

education level, monthly income, and job position showed statistically significant differences at the .05 

level. 
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